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Resumo:

E possivel verificar que para o desenvolvimenttestigvel requer-se uma nova cultura, nova maneira
de pensar o meio ambiente, assim como realizar mgadaSendo assim, no ambiente hospitalar em
seu aspecto fisico ou material, é necesséria teus@a pela sustentabilidade. O objetivo do presente
trabalho, verificacdo da aplicabilidade e manuterd@Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
- PPRA de acordo com as estratégias e metodolegég@io dos projetos executados e aplicabilidade
das normas visando a sustentabilidade da organizbgin como propor melhorias na adocéo de
praticas operacionais seguras e reduzam ao maxémeams para o colaborador. Para obter os dados
e informacdes necessarias foi utilizada uma peaqigscritiva e exploratdria, constituindo-se num
estudo de caso, tendo como instrumento de coletiades, o PPRA da unidade, a NR-9 e NR-32.
ApOGs a avaliagdo de todos os dados obtidos, proaeocsugerir acdes e organizd-las dentro das
perspectivas das Normas e modelada a partir dal¥®D1. Através dos indicadores, sugeriram-se
acoes plausiveis baseadas no referencial tedilzadd que ajudassem a Instituicdo em tomadas de
decisfes futuras, e a reestruturar seu PPRA, berma agdes de Responsabilidade Social.

Palavras chaveGestdo Ambiental, Sustentabilidade, PPRA

Verification and application of environmental risk prevention
program - PPRA: Case study of a hospital

Abstract

You can check that for sustainable developmentiresjup a new culture, new way of thinking about
the environment as well as make changes. Thushenhbspital environment in their physical
appearance or material is required is the quessustainability. The purpose of this study, verityi
the applicability and maintenance Program EnviramiadeRisk Prevention - PPRA according to the
strategies and methodology of action of the execpt®jects and applicability of standards for the
sustainability of the organization and propose mwpments in the adoption of practices safe
operations and reduce to a minimum the risk toaimployee. To obtain the data and information
necessary descriptive and exploratory researclstitaimg a case study was used, and the instrument
of data collection, the PPRA unit, NR-9 and NR-Bfter evaluating all the data obtained, we tried to
suggest actions and organize them within the petispeof Standards and modeled on the ISO 14001
Through the indicators suggested plausible actiased on the theoretical framework that would help
the institution future decision-making, and to nesture its PPRA and Social Responsibility actions.
Keywords: Environmental Management, Sustainability, PPRA.
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1. Introducéo

O ambiente hospitalar € representado pelo espagoaims trabalhadores da saude,
atendem as inimeras necessidades de salude dassjsegguais buscam os servigos e acdes
nos niveis da promocgéo, prevencao e recuperacsaida.

Para Svaldi e Siqueira (2010) pensar em um ambieospitalar responsavel e
sustentével requer valorizar a vivéncia de cada embon respeitar a diversidade, disseminar
alegria, prazer e desejar a realizacdo pessoabfesgional de todos. Quanto aos aspectos
fisicos ou materiais, € importante que nao existesiduos, tudo deve ser aproveitado na
busca da sustentabilidade.

Localizado na cidade de Santigo — RS, o HospitaCdedade de Santiago, tem por
atividade de classificagdo econdmica, como sentkddaties de atendimento hospitalar,
exceto pronto-socorro e unidades para atendimentgéncias. E uma entidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, com atividade prestacdo de servicos medicos
hospitalares. A entidade vivencia um modelo ddadgesgualificado, percebendo a saude
como sendo um direito constitucional do ser hunmebascando a promocéao da cidadania, da
inclusédo e da justica social.

O quadro laboral de funcionarios € de 475 colalmes]j divididos em: 344
colaboradores efetivos, 64 colaboradores eventéiismédicos, que compdem 0O corpo
clinico. Vale ressaltar que o quadro funcional &ebpara elaboracdo do Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), bem comestig de riscos na unidade, sendo
fonte de seguranca e qualidade de vida para oaalddr.

A partir da intensidade de utilizacdo dos recursatsirais, muitas vezes superiores a
capacidade com que o meio ambiente se regeneransurnismo exagerado, somado ao
crescimento desordenado da populagdo mundial, ped#sio generalizado consequentes da
industrializacdo, do capitalismo e do modernisrem gerado uma amplitude dos impactos
ambientais. Surge entdo, o conflito da sustentiule dos sistemas econdmico e natural,
pondo em risco a sobrevivéncia das geracoes futerteezendo do meio ambiente um tema
literalmente estratégico e urgente.

Partindo-se desse pressuposto o objetivo do tralbailla verificacdo da aplicabilidade
e manutencdo do PPRA de acordo com as estratégiatoelologia de acdo dos projetos
executados e aplicabilidade das normas visandstargabilidade da organizacdo, bem como
propor melhorias na adoc¢éo de praticas operacisegisras, que preservem a saude da forca
de trabalho e reduzam ao maximo os riscos par&éabamador.

Para tanto analisou-se a situagao da organizagamsaados e informagdes colhidos
através de questionarios, conversas informais,ewstas, analise em documentos, e
benchmarking fundamentando o estudo na revisdo bibliograficem diversas fontes, que
foram suporte para o alcance dos objetivos proposto

2. Referencial Tedrico
2.1 Higiene e seguranca do trabalho no ambito hogal

De acordo com Marras (2011), a higiene e segurdoctrabalho é a area que se
relaciona direta e indiretamente com a protec@idesdo colaborador no que diz respeito a
aquisicao de patologias tipicamente relacionaddsabalho ou resultante dele.

Atuando tanto na area de prevencdo quanto na mecéo. Area responsavel pela
prevencdo e correcao dos riscos identificados, etang Seguranca, Medicina e Higiene do
Trabalho (SMHT), podendo esta ser terceirizadaiar ato nivel tatico da empresa.
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A gestdo da SMHT da-se através de exigénciasslegaide mercado, e ainda, as
dificuldades de gerar competéncia interna. As fersiatémicas de gestdo, PPRA e PCMSO
(Programa de controle médico — ocupacional), sagptEmentares, conforme Saliba (2010),
logo o reconhecimento, a avaliacdo e o controleridoss ambientais sé sédo eficazes com o
subsidio dos exames médicos.

No que refere-se verificagdo da aplicabilidade enutemcdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), este fdituido pela Portaria n° 25 de 29 de
Dezembro de 1994, a qual altera a redacéo da NBegalamentora (NR-9). Tal programa
tem por objetivo preservar a saude e integridadieafi dos trabalhadores, através da
antecipacgéo, reconhecimento, avaliacdo e contode@isicos ambientais.

No hospital em estudo, o programa busca: mantercsokrole todos os agentes
ambientais com adocdo de medidas de controle, @ aealizar um monitoramento
periodico da exposicdo dos trabalhadores aos riaotisientais existentes nos locais de
trabalho (NR-15 da Portaria 3.124/78 do MinistéaoTrabalho).

A legislacdo é muito ampla quando se fala do PP&Aatividades e o numero de
estabelecimentos sujeitos a implementacdo destgrgma, definindo que todos os
empregadores e instituicdes que admitem trabalbadoymo empregados sao obrigados a
implementar o programa. Aqueles que ndo cumpriremexgéncias estardo sujeitos a
penalidades que variam de multas e até interdicoes.

Saliba (2010) ressalta o PPRA como definicAo quea \preservar a saude do
trabalhador, ademais estabelece o que sdo cortiderscos ambientais agentes fisicos,
quimicos e biologicos existentes nos ambientesralealho, que em fungcdo da natureza,
concentracdo ou intensidade e do tempo de exposgéaapazes de causar danos a saude do
trabalhador.

Riscos Ambientais | Exemplo

Agentes fisicos Diversas formas de energia que possa estar exposttabalhadores, tais como: ruido,
vibragbes, temperaturas extremas, pressao atmeasrormal, radiagfes ionizantes e pao
ionizantes, iluminagcdo, bem como infra e ultrassom.

Agentes Quimicos Substancias, compostos ou produ®possam penetrar no organismo pelas vias aereas
nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinassgasvapores, o que pela naturezg da
atividade de exposicdo possam ter contato ou senabos através da pele ou ingestao,

Agentes Bioldgicos| Bactérias, fungos, bacilos, gitag, protozodrios, virus entre outros.

Quadro 1 — Riscos ambientais. Fonte: Elaboradata ga Saliba (2010)

Na etapa de reconhecimento dos riscos ambientss)-ge de técnicas de abordagem
qualitativa, através de observacéo loco, entrevistas néo-estruturadas e questionarios.
Segundo Marras (2011), os técnicos, médicos ownsgpeis dela SMHT tém uma a¢do mais
restrita, mas que interferem na atividade laboaatievando a disturbios somaticos ou
psiquicos, tais como: alimentacdo, transporte,ath@s em turnos e noturno, e nivel
socioecondmico e cultura, interferindo diretameratejualidade de vida do colaborador.

Segundo o PPRA do Hospital de Caridade de Santsgeegistros de todos os dados
serdo mantidos arquivados durante, no minimo d@vig€e) anos, juntamente com historico
administrativo e técnico do desenvolvimento do mow. No que refere-se a manutencao,
este deve ter sua avaliacdo periddica para varifcaandamento dos trabalhos e o
cumprimento das metas estipuladas no cronogramanoaitoramento serd efetuado
periodicamente pela técnica de seguranca da emmiskanbrando avaliar a eficiéncia do
programa e as medidas de controle implantadas.
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Aos colaboradores fica a incumbéncia de comunicediatamente todo acidente,
com exposicdo a agentes fisicos, quimicos e bmbdgiao responsavel da area SMHT e a
CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes).

2.2 Gestao ambiental e residuos - o reflexo na sestabilidade

Entre o final dos anos 50 e inicio dos anos 60focore Scwanke (2013), a crescente
sensibilidade de estudiosos, académicos e gegioblisos apontavam para a necessidade da
criacdo de novos instrumentos capazes de complamenampliar a eficiéncia daqueles
tradicionalmente utilizados no licenciamento amtaibdas atividades e empreendimentos.

De acordo com Tachizawa (2002) um dos maiores idssgfie o mundo enfrenta
nesse novo século é fazer com que as forcas amisieltt mercado protejam e melhorem a
qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes gseidm-se no desempenho e uso
criterioso de instrumentos econdmicos, onde teehadsn quadro harmonizo de
regulamentacéo.

2.3 Qualidade e gestdo ambiental — NBR ISO 14001

As normas pertencentes a série ISO 14000 tem atnjetivo, segundo Amato Neto
(2011), melhorar o desempenho ambiental, estinaufarevencéo da poluicdo e aprimorar a
conformidade com as diferentes legislacbes ambsemnpae surgiu em 1990.

Janior e Demajorovic (2004), elucidam a Norma Ragentadora — NR ISO 14001
como podendo ser aplicada a qualquer tipo de argedo, de qualquer porte e em qualquer
pais, baseados em uma série de boas praticasaméetas ambientais, da qualidade e
empresariais.

Amato Neto (2011) destaca os principais pilaresSthbema de Gestdo Ambiental —
SGA com base da ISO 14001

* Prevencéo no lugar de corregao;

* Planejamento de todas as atividades, produtosce$sos;
» Estabelecimento de critérios;

» Coordenagdao e integragcao entre as partes (subastem
* Monitoria continua;

* Melhoria continua.

Barbieri (2008) destaca que a empresa tem liberddhxibilidade para implementar
0 SGA para toda a organizagdo ou para unidades@ppais ou atividades especificas.
Conforme o anexo A da ISO 14001 um SGA requer darozacao:

» [Estabelecer uma politica ambiental apropriada;

» Descubra os aspectos ambientais decorrentes datsudades, produtos e servigos;

* Determine prioridades e estabeleca objetivos ematdientais apropriadas;

» Estabeleca uma estrutura e programas para implamanpolitica e atingir seus
objetivos e metas;

» Facilite as atividades de planejamento e control@nitoramento, dentre outros para
assegurar que o SGA permaneca apropriado;

» Seja capaz de adaptar-se as mudancgas de circuastanc

2.4 Gestao ambiental hospitalar

O conceito do meio ambiente inesgotavel como fdatéquezas a servico do homem
manteve-se na evolucdo da corrente principal degmento econdmico, sendo vigente na
economia neoclassica do século XX.
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Zylberstajn e Lins (2010), destaca a criacao dampmlitica de meio ambiente lancada
em 2008 através da superintendéncia de gestéo ralbiende foi implantado o SGA nos
moldes da ISO 14001.

O Sistema de Gestdo Ambiental, conforme Barbie€dD82 requer a formulacdo de
diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacaocatieidades e avaliagcdo de resultados. O
autor destaca ainda a necessidade de envolvimestdiférentes segmentos da empresa de
forma integrada para obter-se os melhores resgltado

Como vantagens da implementacao de um sistemastiBogembiental, pode-se citar,
de acordo com Donaire (1999), o aumento do numeeo satisfacdo de consumidores;
aumento das vendas; atracdo de talentos; aumentprattutividade dos empregados;
facilitacdo do acesso ao mercado de capitais, elentiros beneficios. O autor destaca que
uma empresa “que é vista como socialmente respelngdssui uma vantagem estratégica em
relacdo aquela que ndo tem essa imagem perant@icof (DONAIRE, 1999, p. 22).

Segundo Svaldi e Siqueira (2010) pensar em um amebleospitalar responsavel e
sustentavel requer ter como objetivo principal kia&y a vivéncia de cada momento, respeitar
a diversidade, disseminar alegria, prazer e deaggalizacao pessoal e profissional de todos.
Quanto aos aspectos fisicos ou materiais, € imgerigue ndo existam residuos, tudo deve
ser aproveitado na busca da sustentabilidade. d%araferidos autores, a reciclagem deve
envolver o controle, o desperdicio, a area fisiad@ma correta de uso de todos os materiais
e equipamentos necessarios para realizar a assgt@idado ao cliente, considerados
coadjuvantes na manutencédo da vida.

3. Metodologia

A presente pesquisa designa-se a aprimorar idé&es recolhidos do documento de
Programa de Prevencao de Acidentes do Hospital at@latle de Santiago - RS. Com a
intencdo de estudar a efetiva aplicabilidade e meamgéo deste para a instituicdo. A
formulacéo do referido plano, ocorreu mediante ag&o0 in loco.

Quanto a natureza da pesquisa é aplicada, poisgesa conhecimentos para a
aplicacdo pratica. Quanto aos objetivos esta pssara descritiva, conforme Hair Jr. et al.
(2010, p.57) “a pesquisa descritiva envolve a eotkt dados numéricos para responder as
guestdes de pesquisa”.

Quanto a abordagem do problema, uma pesquisa fmtitativa, Miguel (2012)
destaca como caracteristica principal mensuraa@g&weis da pesquisa.

Quanto aos procedimentos utilizados na pesquisatesiza como um estudo de caso,
segundo Miguel (2012), a pesquisa do tipo estudoade tem carater empirico que investiga
dado fenbmeno dentro de um contexto real contemporgor meio de analise aprofundada
do objeto em questéao.

As questdes presentes no gquestionario com quefgdeadas, onde o respondente
optou por apenas uma opc¢ao, cujo grau variou de 5l eonsiderando o tamanho da
populacdo: 344, chegou-se a amostra de 76 quastiorélicados, esses foram interpretados
e adequados a realidade do Hospital de CaridaGamtgago-RS

4. Analise e discussao dos resultados

Os resultados obtidos deram-se através da pesguedigativa e através da aplicacao
do instrumento quantitativo para a amostra seladan S&o apresentados nas figuras
enumeradas e 1 adue evidenciam as respostas obtidas nos questisragiicados.

=1 APREPRO
-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE

{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro

O Hospital de Caridade de Santiago — HCS, possunpoomisso com a
Responsabilidade Social, desenvolvendo projetesioglados ao seu publico interno, ao seu
publico externo, a comunidade e ao meio ambientehoSpital desenvolve acdes de
responsabilidade social interna que se interligametainente as questdes ambientais e as
normas regulamentadoras pautadas na NR-9 e NR{3% A coleta e processamento dos
dados foi possivel verificar os resultados obtidosn 0 questionario, evidenciando-se as
principais respostas.

Na figura O1tem-se a questdo de oferta pelo HOEed@mmentos ou oportunidades de
desenvolvimento relevante para o crescimento @iofisl de seus colaboradores.
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Figura 01. Treinamentos ou oportunidades de desémento profissional.

Destaca-se que 61%, dos colaboradores, consideraatisfeitos com a questao de
treinamentos ou oportunidades de desenvolvimenpenas 14% demonstraram estarem
desgostosos com a referida questédo. Portanto, eesangeve manter-se atenta a qualificacao
permanente do seu quadro de colaboradores parpender a qualidade funcional e buscar
aprimorar-se continuamente. Isso porque a capaoitapfissional é a base para a existéncia
de equipes preparadas e atualizadas. Na a figurgu@RBto ao ambiente de trabalho saudavel
e seguro para os colaboradores do HCS.

3%_ 0%
’ 12%

43% = Péssimo = Ruim

Regular = Bom

Otimo

Figura 2: Ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Verificou-se que 85% dos colaboradores demonstragatarem satisfeitos com o
ambiente de trabalho e apenas 3% evidenciaram e@aons bom ambiente de trabalho.
Portanto, os resultados apontam que a instituieie greservar a boa relacao interpessoal e
buscar a conservacao de relagdes de trabalho apmritam profissionalismo e confianca.
Assim como atentar para a manutencdo de um espaguiado, seguro e agradavel para os
colaboradores, além de continuar proporcionando remaineracdo que agrade oS mesmos.
Referente a figura 03, campanhas de imunizacdo cdtaboradores com vacinas nao
oferecidas pela rede publica de saude.

5% 5%

', 8% m Péssimo = Ruim

Regular = Bom
54%
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Figura 03: Campanhas de imuniza¢do com vacinas
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Percebe-se que 82% dos colaboradores, consideraragferida questdo como
satisfatoria, enquanto apenas 10% consideraram dosadisfatorio. Assim, os resultados
assinalam que a instituicao oferece aos colabogad@cinas nao oferecidas pela rede publica
de saude, o que evidencia-se que o HCS busca propar aos colaboradores mais saude e
qualidade de vida, além de contribuir com o aumeatprodutividade no trabalho, por meio
da reducéo dos niveis de absenteismo. A figurduBra o incentivo por parte do HCS na
participacdo de campanhas de cunho social.

1% 11% o .
[ m Péssimo = Ruim

18%
10% Regular = Bom

Otimo

Figura 04: Incentivo participacdo de campanhasudéa social.

Evidenciou-se que 54% dos colaboradores, identd#linaque o HCS incentiva a
participacdo de campanhas de cunho social, ja ld®wnstraram ndo concordar com esta
ideia. Os resultados assinalam que existe um emvehto da empresa em campanhas de
cunho social, o que demonstra a preocupacao doddCgomover a satisfacdo da sociedade
como um todo. Figura 05 refere-se a verificar seaaboradores tem conhecimento se o
Hospital desenvolve algum Programa de Prevenc&istes Ambientais (PPRA).

10%

' 7% ® Péssimo = Ruim
25% ) 11%

Regular = Bom

Otimo

Figura 05: Conhecimento do PPRA.

Evidenciou-se que 72% dos colaboradores resporgirteconhecimento que o HCS
desenvolve o PPRA. Por outro lado, 17% dos colalooes ndo concordaram com esta ideia
ou ndo consideraram a referida questdo como aekit@s resultados demonstram que o
Hospital deve continuar adotando cumprindo as nsrmatilizando, divulgando e

promovendo o PPRA. Figura 06, quanto ao grau deemmmento dos colaboradores referente
a destinacéo dos residuos.

3% 6%

’, = Péssimo = Ruim

‘38% Regular =Bom
Otimo

Figura 06: Conhecimento dos colaboradores da dgdtindos residuos.

20%

Provou-se através da Figura 6 que 53% dos colati@mmdespondentes acreditam ser
satisfatorios o conhecimento da destinacdo doslues| 47 % responderam de regular a
péssimo. Assim, a regularidade dos resultados desmosjue o Hospital deve utilizar dos
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meios de comunicacédo interna, capacitacdes pawdgdiva destinacao correta dos resic
gerados pelos setores e/ou ambiente de tra

Na figura 7, apresente-se osfatores consideradp mais importantt para monitorar as
instalacBes do HCS quardacdes de prevencao interna de sustentabil

45% 42%
40%
35%
30% 26%
25%
20% 15% ()
15% 13%
10% 1%
5%
0%
Consumo de agt  Producao, Despesas de Acdes de Emisséo de
valorizacdo e investimentos na sensibilizacéo poluentes
destino final de protecéo educacgéo
residuos ambiental ambiental

Figura “: Fatores acfes prevencéo interna de sustentab.

Revelase através da pesquisa que 42% dos entrevistados ica questao interi
consideram a producédo, valorizacdo e destino filmaresiduos,fator importante para
manutencao da atividade laboral, de acordo conbjesivos da organizacéo e tendo em v
a qualidade e seguranca do colabor:

5. Consideracdes Finais

A questdo ambiental tor-se um desafio que deve ser antes de reconhecida,
passando por um eefitamento de possiveis solucbeara que esta realidade mt
necessitae trabalhar no sentido de levar informacdes sobneeio ambiente a todas
camadas sociais.

No que referese as recomendacdes contidas no PPRAmpresa, estas estao
conformidade a NR 1, onde cabe ao empregador, entras, cumprir e fazer cumprir
disposicbes regulamentadas sobre seguranca e needloi trabalho, elaborar ordens
servico sobre seguranca e medicina do trabalh@odei@nca aos empregados dos possi'
riscos no ambiente de trabalho. As informacOes rdeser repassadas aos colaboradt
através de treinamentos, palestras, adaptanddidaceade cada setor de atuacdo, bem ¢
da mudanca de funcéo.

Sugerense atraves doresultados, agdes socioambientais a instituic&imagoram
elencadas algumas delas como alternativas pardusta constante de um desenvolvime
sustentavel para o Hospital de Caridade de Sar.

Inicialmente para que possam ser implementadas Ipraticas ambientais,
necessario desenvolver um processo de educacaerdaaibno hospital. Surge, entdo
necessidade de intensificar estudos, pesquisabatedesobre esses temas, procurando
abrangéncia maior, inclusive atingindo a comunidade ceral, através de realizagdo
campanhas sociais e oficinas de conscientizacadeatabinterna, bem como instituicoe:
eventos do municipio, como feiras, simpdsios e EssPps ambienta

Para que estas acdes possam ser efetuadas € neapss@odo possam ter acessc
estes conhecimentos e para que possiéeducar ecologicamente as nossas acoes, ati
habitos e pensamentos, a fim de uma preservacdtact® de nosso meio ambiente na b
por uma melhor qualidade de vida. Isso pode ssesipd através de parcerias entre 0 pc
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publico municipal e privado, grupos ambientalistasiversidades, meios de comunicacéao,
comeércio local, associa¢des de bairros, entre gutro

Com os resultados obtidos da pesquisa, foi posafivelar que o hospital de Caridade
de Santiago tem feito importantes avancos em @lagd preservacdo ambiental,
principalmente no que refere-se a uma estrutuponsavel pelas questdes ambientais, acdes
internas, licenciamento ambiental, busca constamteecursos junto aos 6rgaos competentes,
entre outros. Estando deste modo, constantemegtgaeio na preservacao ambiental e na
construcdo de um desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, acredita-se na transformacao de hawtose um processo que acontece a
partir da ressignificacédo da realidade e construgianovos saberes. A educacao para o
consumo contribui para o desenvolvimento sustehtaggoromover o consumo consciente e
a sustentabilidade depende da colaboracgao e desgéo de todos.
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